Nach dem analytischen Betrachten und der Erarbeitung von zentralen Schritten der Vorbereitung und Durchfiihrung von Verhand-
lungen im Rahmen des Monatsgespraches zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber im ersten Teil des Seminars steht in diesem
Seminar die Durchfithrung von fallgestiitzten Verhandlungstrainings im Mittelpunkt. Insofern ist der Besuch des ersten Seminar-

teils vor diesem Seminar empfehlenswert.

Im Seminar wird mit dem Harvard-Konzept ein Verhandlungsansatz vorgestellt und erprobt, der das verbreitete Suchen nach einem
Kompromiss oder das sich durchsetzen ,des Starkeren* verlasst und ein Win-Win-Ergebnis anstrebt. Es steht also der grofSitmdgliche

beiderseitige Nutzen im Vordergrund.

Erweitert wird dieses Seminar um Elemente rhetorischer Kommunikation und dem richtigen Reagieren auf Konflikte und Stérungen im

Verhandlungsverlauf.

Eine Methode des sachbezogenen Verhandelns
mit dem Arbeitgeber

= Das Harvard-Konzept als Win-Win-Strategie des
Betriebsrats

= Die vier Bausteine des Harvard-Konzeptes in
Theorie und Praxis

= Checkliste zur gezielten Vorbereitung innerhalb
des Betriebsratsgremiums

Elemente rhetorischer Kommunikation in
Verhandlungen einbringen

= Die eigene Korperhaltung beachten und einsetzen

= Blickkontakt, Gestik und Mimik bewusst
kontrollieren und anwenden

= Mit Sprech- und Atemtechniken arbeiten

= Umgang mit Lampenfieber

Konflikte und Storungen im Verhandlungsverlauf

- richtig reagieren

= Umgang mit Konflikten auf der Inhalts- und
Beziehungsebene

* Die Kunst des ,sich nicht provozieren lassen*

= Als BR-Mitglied seiner Kommunikations- und
Verhandlungsstrategie auch in stressigen Phasen
treu bleiben

I'..l_-I KURS-Institut

fiir betriebliche Mitbestimmung

Ausfiihrliche, fallgestiitzte Verhandlungs-
trainings mit Auswertungen, gemeinsamen
Feedback, Tipps und Tricks (auf Wunsch mit
Videoauswertung)

Anmeldung:
0511 - 51 51 65-0
oder
info@kurs-institut.de

Referenten:
Kommunikationstrainer

Teilnehmerzahl: max. 15

Seminardauer: 3 Tage
Erster Tag, Beginn: 13.00 Uhr
Dritter Tag, Ende: 13.00 Uhr

Seminar-Gebiihr: 790 €
zzgl. MwSt. und Hotelkosten

Schulungsanspruch:
§ 37 (6) BetrVG

Bilder (Fotolia.de): 4459548 © Lisa F. Young - 8830991 © treenaheena -

3154895 © Maksym Yemelyanov




Unverbindliche Seminaranmeldung ™ _
(im Fensterumschlag oder per Fax an: 05 11 - 51 51 65 11) LI KURS-Institut

An das

KURS-Institut fur betriebliche Mitbestimmung
RoscherstraRe 13 A

30161 Hannover

Angaben zum Seminar:

Seminarthema: ’

Seminar-Nr: ’

Seminarort; ’

vom: ’

Seminarteilnahme als: Sonstige Angaben:

|:| Vollpensionsgast mit Ubernachtung

I:l Ich wlinsche vegetarische Verpflegung

D VRIS (P (B ) Ich wiinsche ein Raucherzimmer

|:| Tagungsgast (ohne Abendessen) (soweit im Hotel verfugbar)

Angaben zum Seminarteilnehmer: Adresse des Betriebs:

Folgenden Teilnehmer melden wir unverbindlich zum oben StraRe:
genannten Seminar an*:

|:| Frau |:| Herr PLZ/Ort:

Vorname: Telefon-Nr.:
Name: Fax-Nr.:
Betrieb: E-Mail-Kontakt:

*(bei mehreren Teilnehmern bitte Anmeldeformular kopieren oder einfach Gber www.kurs-institut.de anmelden)
Alle bendétigten Unterlagen zur verbindlichen Anmeldung gehen Ihnen in den nachsten Tagen per Post zu.

Mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bin ich/sind wir einverstanden.

Datum/Unterschrift




